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ACTA
FECHA: Bogota, 4 Abril 2025.
HORA: 2:30 pm
LUGAR: Jardin Infantil Cofinanciado Celestin Freinet Rincén
TEMA: Bienestar y Satisfaccion

ASISTENTES: Talento Humano
ORDEN DEL DiA:

1. Saludo
2. Socializacion del tema

3. Celebracion de cumpleanos
DESARROLLO:

Se da inicio a la actividad de Bienestar y Satisfaccién correspondiente al mes de
abril, el dia de hoy se llevdé a cabo una actividad liderada por la responsable del
servicio en compafiia del talento humano del jardin infantil. La jornada dio inicio
con la dinamica “Tingo Tingo Tango”, la cual consistié en que cada participante
expresara alguna situacion, ya fuera laboral o personal, que le haya generado
molestia. Posteriormente, con el apoyo del grupo, se buscaron y propusieron

posibles soluciones a cada situacion expuesta.
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A continuacion, se invité de forma voluntaria a cada asistente a compartir FOR-GD-002
su manera personal de resolver conflictos. Esta parte de la actividad fue Faaina1de 13
enriquecedora, pues permitio identificar diversas estrategias personales que
pueden ser utiles en distintos contextos. La participacion fue activa y constante por
parte de todo el personal, generando un espacio de dialogo abierto y respetuoso.
Ademas, se identificaron y mencionaron claves importantes para mejorar el

manejo de conflictos tanto a nivel personal como laboral.

Para terminar con la primera parte de la actividad, se dan a conocer las Claves

fundamentales para la resolucién de conflictos :

1. Escucha activa: Prestar atencion plena al otro, sin interrumpir, mostrando
interés y empatia.

2. Comunicacion asertiva: Expresar ideas, emociones y necesidades con
claridad y respeto, sin agredir ni someterse.

3. Control emocional: Manejar adecuadamente la ira, frustracion u otras
emociones intensas antes de responder.

4. lIdentificacion del problema real: Comprender la causa de fondo del
conflicto, mas alla de los sintomas.

5. Buscar intereses comunes: Enfocarse en lo que une a las partes, mas que
en las diferencias.
Empatia: Ponerse en el lugar del otro para entender su perspectiva.
Negociacién y compromiso: Estar dispuesto a ceder en ciertos puntos para
alcanzar soluciones mutuamente beneficiosas.

8. Evitar suposiciones: No interpretar sin verificar, preguntar antes de asumir.
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9. Respeto mutuo: Mantener un trato digno, sin descalificaciones ni FOR-GD-002

juicios. Pagina 1de 13
10.Seguimiento: Acordar acciones concretas y revisar que se estén

cumpliendo para evitar que el conflicto resurja.

Conclusion: La actividad fue bien recibida por las participantes, quienes mostraron
disposicion e interés en los temas abordados. Se resalta la importancia de
continuar fortaleciendo estos espacios de escucha, reflexion y crecimiento

personal.

Como parte de las acciones de bienestar y fortalecimiento del clima laboral, el dia
de hoy se destind un espacio para la celebracion del cumpleanos del mes de abril,

correspondiente a la profesional en atencién a la primera infancia, Sandra Marin

El talento humano del jardin infantil se reunié en el comedor institucional, donde se
llevé a cabo un momento de integracion y reconocimiento. Se entond el canto de
cumpleanos para la homenajeada, seguido por la compartida de un postre y un

pasa bocas, generando un ambiente calido y de celebracion entre los asistentes.

Posteriormente, se realizé la entrega del regalo conmemorativo por parte del
equipo, como muestra de aprecio y reconocimiento a su labor. Finalmente, se
tomaron las fotografias correspondientes como evidencia de la actividad,

promoviendo asi el sentido de pertenencia y la valoracion del equipo humano.
Conclusion:

La actividad se desarroll6 de manera satisfactoria, logrando fortalecer los lazos

entre el personal y generar un ambiente positivo en el entorno laboral.
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Evidencia fotografia
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